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Griffwerk

Klettern | Bouldern

Allgemeine Geschaftsbedingungen und
Kundeninformationen

(Anmelde- und Zahlungsbedingungen fir Kletter- und Boulderkurse, Kindergeburtstage und sonstige
Veranstaltungen)

I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (GCF UG
(haftungsbeschréankt) & Co. KG) uber die Internetseite griffwerk-klettern.de/ oder Uber sonstige
Fernkommunikationsmittel schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von
Ihnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages bei Kursen
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfihrung von Kursen.

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Kursangebots auf unserer Internetseite unterbreiten wir Ihnen ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages tber das Online-Buchungssystem zu den in der jeweiligen
Kursbeschreibung angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt Uber das Online-Buchungssystem wie folgt zustande:
Nach Auswahl des zur Buchung beabsichtigten Kurstermins erfolgt die Eingabe Ihrer persénlichen Daten sowie
der Zahlungsbedingungen. Abschlielend werden lhnen die Buchungsdaten als Buchungsiibersicht angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System nutzen, werden Sie entweder auf die Bestelllibersichtsseite in
unserem Online-Shop gefuhrt oder auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems weitergeleitet.
Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nehmen Sie dort die entsprechende Auswahl
bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. AbschlieRend werden Ihnen auf der Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-
Systems oder nachdem Sie zurtick in unseren Online-Shop geleitet wurden, die Bestelldaten als Bestellibersicht
angezeigt.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Mdglichkeit, die Angaben in der Bestelllibersicht nochmals zu
Uberprufen, zu &ndern (auch tber die Funktion "zuriick" des Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.
Mit dem Absenden der Bestellung Uber die entsprechende Schaltflache erklaren Sie rechtsverbindlich die
Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

(4) Inre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind flr Sie unverbindlich. Wir unterbreiten lhnen hierzu ein
verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen
Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen kénnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass
die von lhnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.
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§ 3 Leistungserbringung bei Kursen

(1) Die Durchfuihrung der Kurse in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form erfolgt zu den
vereinbarten Terminen.

(2) Soweit die Durchfiihrung der Kurse von der Teilnehmerzahl abhéangig ist, ergibt sich die Mindest-
Teilnehmerzahl aus dem jeweiligen Angebot.

Wird die Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht, informieren wir Sie spéatestens 5 Tage vor Kursbeginn in Textform
(z.B. per E-Mail) Uiber das Nichtstattfinden des gebuchten Kurses. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen
werden in diesem Fall unverziiglich zurtickerstattet.

(3) Bei Absage einer Einzel-Veranstaltung aufgrund kurzfristigen Ausfalls des Kursleiters wegen Krankheit oder
aus sonstigem wichtigen Grund werden die bereits erbrachten Leistungen unverziglich zurlickerstattet.

Bei Veranstaltungen, die aus mehreren Veranstaltungsterminen bestehen, erfolgt bei Absage eines Termins
aufgrund kurzfristigen Ausfalls des Kursleiters wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund die
Nachholung des abgesagten Termins an einem Ersatztermin.

(4) In Zusammenhang mit der Nutzung von Kursraumen und Objekten haben Sie die 6rtlich ausliegenden
Hausordnungen einzuhalten. Sie miussen sich an unsere Weisungen bzw. die Weisungen des Kursleiters halten.

(5) Die Teilnahme an den Kursen erfolgt auf eigene Gefahr. Der Abschluss einer entsprechenden Unfall-
und/oder Haftpflichtversicherung wird empfohlen.

(6) Die Teilnahme an den Kursen ist fir Minderjahrige, deren Erziehungsberechtigte nicht am selben Kurs
teilnehmen, nur dann mdglich, wenn eine entsprechende schriftliche Einverstandniserkléarung der
Erziehungsberechtigten vorliegt. Die Einverstandniserklarungen hierfur befinden sich im Downloadbereich.
https://griffwerk-klettern.de/downloads/

(7) Soweit besondere Teilnahmebedingungen bestehen, sind diese im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

8§ 4 Ricktritt / Stornierung
(1) Sie kénnen bis zu 30 Tage vor Kursbeginn kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten.

Der Rucktritt weniger als 30 Tage vor Seminarbeginn ist kostenpflichtig. In diesem Fall wird von uns eine Gebuhr
wie folgt erhoben:

- weniger als 30 Tage bis zu 14 Tage vor Kursbeginn eine Stornogebuhr in Hohe von 20 % der
vereinbarten Kursgebihr.

- weniger als 14 Tage bis zu 7 Tage vor Kursbeginn eine Stornogebuhr in Hohe von 50 % der
vereinbarten Kursgebihr.

- weniger als 7 Tage bis zu 4 Tage vor Kursbeginn eine Stornogebuhr in Héhe von 70 % der
vereinbarten Kursgebihr.

Weniger als 4 Tage vor Kursbeginn ist der Rucktritt nicht mehr méglich.

Ihnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns tatsachlich kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand
entstanden ist.

(2) Der Rucktritt bedarf der Textform (z.B. E-Mail). Ma3geblicher Zeitpunkt zur Fristwahrung ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei uns.

(3) Beim Rucktritt einer einzelnen Person aus einer Gruppenbuchung, besteht die Buchung fir die anderen
Teilnehmer unverandert fort. Jeder Teilnehmer muss den Rucktritt selbstéandig erklaren.

(4) Beim Rucktritt minderjahriger Teilnehmer, ist es den am Kurs ebenfalls angemeldeten Begleitpersonen
moglich, zu den gleichen Bedingungen den Rucktritt zu erklaren. Dies gilt auch fur den minderjahrigen
Teilnehmer, wenn die Begleitperson den Rucktritt erklart.

(5) Bei arztlich attestierter krankheitsbedingter Stornierung verzichten wir auf die Erhebung der in Absatz 1
geregelten Stornierungsgebuhren.

Tritt die krankheitsbedingte Verhinderung erst nach Beginn des Kurses auf, so kann die Kurseinheit nach
Absprache mit dem Kursbiro nachgeholt werden.
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Bei einem Abbruch des begonnenen Kurses, werden die Kursgebiihren anteilig erhoben.

(6) Im Falle der Nichtteilnahme oder teilweisen Teilnahme an dem gebuchten Kurs ist keine Rickerstattung von
Kursgebiihren moglich.

(7) Das gesetzliche Widerrufsrecht wird hierdurch nicht beriihrt, es besteht unabhangig von dem Bestehen oder
Nichtbestehen dieses zusétzlichen Rucktrittsrechts.

§ 5 Leistungserbringung bei Gutscheinen

(1) Gekaufte Gutscheine berechtigen Sie uns gegentber innerhalb des Glltigkeitszeitraumes (Gultigkeitsdauer)
zur Inanspruchnahme der mit dem Gutschein zugesagten Leistung. Gutscheine kénnen ausschliel3lich vor Ort
eingeldst werden. Es gilt dabei die Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt des Kaufs des Gutscheins.

(2) Die Giiltigkeitsdauer der Gutscheine betragt 3 Jahre ab Ausstellungsdatum, es sei denn, im jeweiligen
Angebot ist eine andere Gultigkeitsdauer ausgewiesen.

(3) Voraussetzung fur die Einldsung eines Gutscheins (Inanspruchnahme der mit dem Gutschein zugesagten
Dienstleistung) ist die vollstandige Zahlung des Kaufpreises fir den Gutschein.

(4) Nach Ablauf der Widerrufsfrist oder Erloschen des Widerrufsrechts fur Verbraucher erfolgt keine Riickzahlung
oder Umtausch. Eine Auszahlung / Teilauszahlung von Gutscheinbetragen ist nicht méglich; die Gutscheine
koénnen ausschlief3lich fiir die im jeweiligen Gutscheinangebot beschriebene Leistung genutzt werden.

§ 6 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten

(1) Zzahlung per SOFORT / Sofortiiberweisung

Bei Auswahl der Zahlungsart Sofort / Sofortiiberweisung erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den
Zahlungsdienstleister Sofort GmbH (Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen, Deutschland; ,SOFORT"). Die Sofort
GmbH ist ein Unternehmen der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), Sveavéagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden). Voraussetzung fir die Nutzung der Zahlungsart per SOFORT ist, dass Sie Uber ein hierfr
freigeschaltetes Online-Banking-Konto verfigen. Beim Zahlungsvorgang im Rahmen der Bestellung missen Sie
sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung gegeniiber SOFORT bestatigen. Die Belastung lhres
Bankkontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung. Nahere Informationen zu SOFORT finden Sie

unter https://www.klarna.com/sofort/.

(2) SEPA-Lastschrift

Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift ermachtigen Sie uns durch Erteilung eines entsprechenden SEPA-Mandats,
den Rechnungsbetrag vom angegebenen Konto einzuziehen. Der Einzug der Lastschrift erfolgt innerhalb

von 5 Tagen nach Vertragsschluss. Die Frist fiir die Ubermittlung der Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird
auf 5 Tage vor dem Falligkeitsdatum verkdirzt. Sie sind verpflichtet fiir die ausreichende Deckung des Kontos zum
Falligkeitsdatum zu sorgen. Im Falle einer Riicklastschrift aufgrund Ihres Verschuldens haben Sie die anfallende
Bankgebuhr zu tragen.

§ 7 Zuriickbehaltungsrecht

Ein Zuriickbehaltungsrecht kbnnen Sie nur austiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

§ 8 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es qilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewéhrte Schutz nicht
entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschéaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist
unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.
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[l. Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers

GCF UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG
Fuchshofstral3e 66

71638 Ludwigsburg

Deutschland

Telefon: +497141689310

E-Mail: info@griffwerk-klettern.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die au3ergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen
teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdéglichkeiten
erfolgen nach MaRgabe der Regelungen "Zustandekommen des Vertrages" unserer Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch .

3.2. Der vollstéandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Bestellung tiber das Online -
Warenkorbsystem kdnnen die Vertragsdaten tber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch
gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie

Ubersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen auRerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen
eines verbindlichen Angebotes in Textform Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch
sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Kurse

Die wesentlichen Merkmale der Kurse finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlielilich aller anfallenden Steuern. Versandkosten fallen nicht an.

5.2. Sie haben folgende Zahlungsmaoglichkeiten, soweit im Online-Anmeldevorgang oder im jeweiligen Angebot
nichts anderes ausgewiesen ist:

- Zahlung per SEPA-Lastschrift

- Zahlung per Kreditkarte

- Zahlung per Rechnung (steht nur nach Absprache fur Vereine und Firmen zur Verfigung)
- Zahlung per Sofort / Sofortiiberweisung

- Zahlung per Google Pay

- Zahlung an der Hallentheke in BAR, per EC-Zahlung oder Griffwerk-Gutschein

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kreditkartenkontos mit Vertragsschluss.

5.3. Soweit im Online-Anmeldevorgang oder im jeweiligen Angebot oder in der Rechnung nicht anders
angegeben, sind die Zahlungsanspriche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

5.4. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat bei Buchung von Kursen die Zahlung spétestens am Kurstermin vor
Ort vor Beginn des Kurses zu erfolgen, ansonsten besteht kein Anspruch auf Teilnahme.
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6. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Handlerbundes
erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitat geprift. Die Handlerbund Management AG garantiert fir die
Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen. Nahere Informationen dazu finden Sie

unter: https://www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/agb-service.

letzte Aktualisierung: 07.02.2023
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